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PREDGOVOR

Ovim nastavnim pismom usmjerava se i vodi polaznika po nacelu postupnosti u
svladavanju nastavnih sadrZaja za pripremanje i polaganje ispita iz predmeta , Logistika“, za
4. razred, te uspjesno zavrsSavanje upisanog programa.

Na pocetku nastavnog pisma nalazi se sadrZaj koji daje uvid u strukturu teksta, odnosno
orijentacijski uvid u nastavne cjeline i jedinice koje su razradene u nastavnom pismu. Iza svake
nastavne cjeline nalaze se pitanja za vjeZbu na koje bi trebali dati odgovor, a koji e Vam
ujedno posluZiti kao pomoc prilikom polaganja ispita.

Nastavno pismo podijeljeno je na Cetiri poglavlja. Prvo poglavlje obuhvaca elemente
logistickog transportnog lanca. U drugom poglavlju opisani su osnovni pojmovi vezani za
distribuciju robe. Trece poglavlje obraduje modele organizacijske logistike, obiljeZja i
povezanos LDC—a. U ¢etvrtom poglavlju objasnjeni su logisticki i distribucijski sustavi te modeli
organizacije medunarodne logistike i distribucije

Ovo nastavno pismo namijenjeno je ucenicima koji upisuju srednjoskolski program
Ltehni¢ar za logistiku i Spediciju”, kao i svima onima koji se bave logistikom, Spedicijom,
distribucijom robe i trgovinom usmjerenom na trziste.

Igor Jeli¢, mag.ing.traff.
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Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Koji su zadaci prijevozne logistike?
2. Koji su efekti prijevozne logistike?
3. Koji su elementi prijevozne logistike?
4. Sto je transportni lanac?

1. LOGISTICKI TRANSPORTNI LANCI

1.1. Osobine i zadaci prijevozne logistike

Transportna logistika kao dio logistike je jedna od najvaznijih, jer bez nje vedi sustavi kao
$to su proizvodnja, razmjena i potrosnja ne bi mogli funkcionirati. Kao takva prometna
logistika predstavlja osnovni input u sve procese svih vrsta logisticke industrije i kao takva
znacajna je kod vrijednosti svakog proizvoda. Transportna logistika omogucuje robe, ljudi i
informacija s jednog mjesta na drugo te kao specifi¢na vrsta logistike pomocu odgovarajucih
elemenata proizvodi transportno logisticke proizvode. Logistika u prometu predstavlja
upravljanje tokovima materijala, informacija, ideja i novaca pomocu uskladivanja procesa u
lancu nabave i strateskim dodavanjem vrijednosti u pogledu mjesta, vremena i samog
pakiranja. Kretanje robe od jednog do drugog ekonomskog procesa i samim time stvaranjem
prostorne korisnosti je zadaéa transportne logistike.

Osobine prijevoznih procesa :

1. Ekonomicnost prijevoza - cijena koStanja prijevozne usluge (najnizi troSkovi su u
pomorskom prometu, zatim na unutarnjim plovnim putovima, Zeljeznickom,
cestovnom te zrathom prometu).

2. Kapacitet prijevoza koli¢ina tereta koju prijevozno sredstvo moze odjednom prevesti.

3. Brzina prijevoza - kod narucivanja robe vazno je uzeti u obzir brzinu prijevoza tj.
vrijeme koje je potrebno da se teret preveze iz jednog mjesta u drugo.

4. Tocnost prijevoza - znaci da je putnik ili teret stigao prema voznom redu ili u
dogovoreno vrijeme. U protivnom moZe doéi do poremecaja u proizvodnji, a za
kasnjenje se placaju veliki penali.

5. Redovitost prijevoza - podrazumijevamo mogucnost odvijanja prijevoza bez prekida u

roku 24-h.
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6. Prilagodljivost prometu - mogucnost da prijevozno sredstvo dode do odredenog
mjesta. (najveca prilagodljivost je u cestovnhom prometu (od vrata do vrata), slijedi
Zeljeznica, pomorski te rije¢ni promet).

7. Sigurnost prometa - znaci da ce teret dodi na cilj bez oSteéenja, da nece dodi do krade
ili kvarenja robe.

Osnovni zadaci prijevozne logistike :
1. Mijesto proizvodnje i mjesto potro$nje su u pravilu prostorno razdvojeni.

2. Skladisna funkcija-izjednacavanje koli¢ine (zalihe), te izjednacavanje asortimana.

1.2. Efekti i strategija prijevozne logistike

Primjenom modernog upravljanja dobivaju se slijedeci efekti:
1. Smanjenje troSkova-smanjenje broja osoba, investicija i troskova prijevoza.
2. Povecanje kvalitete-prvenstveno povecanjem stru¢nog znanja.
3. Povecanje fleksibilnosti-u logistici se prilagodavamo promjenama i zahtjevima
korisnika usluga.

4. Jacanje trziSne pozicije-osvajanje novih trzista i jacanje marketinga.

Koncepcija ,just in time” omoguduje znatno smanjena zaliha i skradivanje vremena
skladiStenja ali zahtjeva informatizaciju procesa. Informati¢cke tehnologije omoguéuju
povedanje ucinkovitosti: upravljanjem prijevoznim sredstvima, pracenje kretanja prijevoznih
sredstva te robe. Prikupljanje podataka o vozilu i voza€u provodi se na slijedeci nacin:

1. Centralizirani nadzor rada voznog parka.
2. Decentralizirano prikupljanje podataka o vozilu i vozacu.
3. Omogucavanje govorne ili informaticke komunikacije s vozacem.
Praéenje prijevoznih sredstava i robe omogucuje: toc¢nije predvidanje daljnjeg tijeka

prijevoznog procesa i bolju informiranost nalogodavca o kretanju robe.

1.3. Logisticki transportni lanac
Transportni lanci su niz medusobno povezanih tehnickih i organizacijskih procesa pri
kojima se osobe ili proizvodi pokrec¢u od izvora do cilja. Kod jednoclanog transportnog lanca
povezane su otpremna i dobavna tocka u neprekinutome prometu, ili u izravnom prometu bez

promjene transportnoga sredstva. Kod viSeclanog transportnog lanca dolazi do promjene
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transportnoga sredstva kod povezivanja dobavne s otpremnom tockom. TrZiSte transportnih
usluga u velikoj je mjeri regulirano od strane drZave. Za uspjeSno funkcioniranje trzista
transportnih usluga potrebna je komunikacijsko - informacijska infrastruktura koja osigurava
potrebne obavijesti za planiranje i realizaciju transporta. U cilju povecanja efikasnosti
transportnih lanaca, formirali su se “Euro kontejneri” koji predstavljaju izmjenjivi transportni
sanduk:

e koji je kompatibilan sa cestovnim, Zeljeznickim, rijeénim transportnim sredstvima i

e brodovima za kratku pomorsku plovidbu,

e posjeduje moguénost slaganja “jedan na drugi”,

e moZe se pretovariti vertikalnim nacinom pretovara.

Upravljanje lancem opskrbe predstavlja koordinaciju robnog, informacijskog i
financijskog tijeka izmedu povezanih poduzeda, a odrZava suvremeni oblik logisticke mreze
sastavljene od dobavljaca, proizvodaca, skladista, distributivnih centara i maloprodajnih
prodavaonica. Ovakva koncepcija podrazumijeva sklop administrativnih i operativnih poslova
u kojima vaznu ulogu imaju smanjenje ili eliminacija neizvjesnosti te optimizacija troskova i
kvalitete usluge unutar Citavog opskrbnog lanca. Suvremeni logistic¢ki lanci predstavljaju
dinamicne, fleksibilne i responzivne mreze, koje rade po nacelu predvidi — obradi. Svrha je

proizvesti $to bolji proizvod i prodati ga.

1.4. Logisticki transportni lanac u konvencionalnom prometu

Konvencionalni transport je skup neokrupljenih manipulacijsko-transportnih jedinica
koji se obavlja jednim prijevoznim sredstvom, odnosno jednom prijevoznom granom, bez
primjene suvremenih transportnih tehnologija. Za njega je karakteristi¢no da:

e omogucuje direktan prijevoz predmeta od jednog mjesta do drugog,

e da se odvija samo na temelju jednog ugovora o prijevozu,

e takav proces organizira samo jedan organizator (Spediter).

Za konvencionalni transport znakovito je da se predmet transporta prenosi, prevozi,
transportira, premjesta s jednog mjesta na drugo, ali samo prijevoznim sredstvima jedne
grane prijevoza, na osnovi jednog ugovora o prijevozu, jedne isprave o prijevozu i da prijevoz
organizira jedan logisticki Spediter. Konvencionalne logisticke mreze u globalu karakteriziraju

povezanost logistickih centara i njihovih podsustava s dobavljac¢ima, terminalima i skladistima,
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te se dizajniraju u konvencionalnoj logistickoj industriji. Medusobni odnos izmedu
preradivaca, dobavljaca, proizvodaca i ostalih gospodarskih subjekata je nuzan, kako bi
logisticki centar kao sloZeni, stohasticki i dinamicki sustav mogao funkcionirati kako bi se
ostvarile temeljne referencije za dizajniranje ovakvih mreza. Ovisno o brojnim ¢imbenicima
kao Sto su logisticki subjekti, logisticka infrastruktura.

Konvencionalne logisticke mreZze mogu biti:

e medunarodne

e nacionalne.

Transportni lanci u konvencionalnom prometu sastoje se od:

e posiljatelja,

e primatelja,

e prijevoznika.

U konvencionalnim logistickim mrezama najveéu ulogu imaju logisticki operatori i

prijevoznici.
1.5. Logisticki transportni lanac u medunarodnom multimodalnom prometu

Drugi naziv za medunarodni transport je multimodalni transport. Medunarodni transport
zbog svoje sloZzenosti i znacenju u medunarodnom transportu mozemo promatrati kao slozeni
dinamicki sustav. Dinamicki sustav je skup medusobno povezanih utjecajnih prometno
tehnoloskih aktivnosti koje obuhvacaju proces, funkcije i poslove. lzravnih i neizravnih
sudionika te prometnih i drugih kadrova. Multimodalni transport kao klasi¢ni primjer
transportnog sustava moze ukljucivati sljedeée karike transportnog lanca:

1. Operator multimodalnog transporta,
Cestovni prijevoz od proizvodaca do Zeljezni¢kog terminala,
Zeljeznicki prijevoz do feeder luke,
Morski feeder prijevoz do globalne luke,
Morski prijevoz od HUB luke do HUB luke,
Morski feeder prijevoz do feeder luke,
Zeljeznicki prijevoz od feeder luke do Zeljezni¢kog terminala destinacije,

Cestovni prijevoz od Zeljezni¢kog terminala destinacije do distribucijskog centra,

w % N o v bk~ W DN

Isporuka kupcu.

Konvencionalne
logisticke mreze

Multimodalni
transport




Cilj medunarodnog multimodlanog transporta je da sve zemlje budu povezane jednom
transportnom infrastrukturom. Multimodalni transport obuhvaca razliCite transportne
tehnologije:

1. Cesta - Zeljeznica:

e HUCKEPACK TEHNOLOGIJA

2. Cesta - Zeljeznica - more

e RO-RO TEHNOLOGIJA
3. Pomorski transport:

¢ LO-LO TEHNOLOGUA

e FO-FO TEHNOLOGIJA

Pitanja za vjeZbu:
1. Kako se prikupljaju podaci vozaca i vozila?

Objasni LTL u cestovnom prometu.

2

3. Objasni LTL u konvencionalnom prometu.
4. Objasni LTL u medunarodnom prometu.
5

Objasni LTL u multimodalnom prometu.




Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Sto je distribucija?
2. Koji su zadaci distribucije?
3. Objasni kanale distribucije?
4. Sto je fizicka distribucija?

2. POJAM DISTRIBUCUE

Distribucija je faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove komercijalizacije
do isporuke potroSacima. Pod distribucijom se podrazumijeva djelotvoran prijenos dobara
(roba ili usluga) od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje uz minimalne troskove i
odgovaraju¢u razinu zadovoljenja zahtjeva kupaca. U kontekstu prometnog sustava,
distribucija je sastavni dio prijevoznog lanca (eng. transportation chain), buduéi da
funkcioniranje sustava distribucije uvijek ukljuuje odredeni oblik prijevoza. Temeljni zadaci

distribucije su:
skratiti put i vrijeme robi, od mjesta proizvodnje do potrosnje,
povecati konkurentsku sposobnost robe,
vremenski i prostorno uskladiti proizvodnju i potrosnju,

1
2
3
4. programirati proizvodnju prema potrebama potrosaca,
5. osigurati plasman novih proizvoda,

6

utjecati na promjene navika potrosaca i zastiti njihove interese.

2.1. Kanali distribucije

Strukturu sustava distribucije ¢ine kanali distribucije i fizicka distribucija. Fizicka
distribucija predstavlja fizicke tokove odnosno procese dostavljanja, skladiStenja, rukovanja i
cuvanja roba. Kanali distribucije su putovi kojima roba ide, odnosno tece od proizvodaca do
kupca. Kanali distribucije imaju institucijsko, a fizicka distribucija procesno obiljezje u
jedinstvenoj cjelini funkcioniranja modernog privredivanja. Kanali distribucije (marketinski
kanali distribucije) su funkcionalni putovi, oblici i metode dostave robe od proizvodaca do
potrosaca (kupca). Kanali distribucije mogu biti direktni (bez posrednika) i indirektni (s
posrednikom). Nositelji kanala distribucije su gospodarski subjekti koji obavljaju funkcije
prometa roba i usluga na trzistu (klasi¢ni Spediteri, logisticki operateri, prijevoznici, skladistari,
distributeri, osiguravatelji, financijske institucije, itd.). Sudionici u marketinskim kanalima

obavljaju mnoge vaZne funkcije i sudjeluju u vaznim tokovima informacija, promocija,
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pregovaranja, narucivanja, financiranja, preuzimanja rizika, fizickog posjedovanja, pladanja i
pravnih odnosa. Sve se te funkcije dogadaju u marketinskim kanalima, samo je vazno tko ih i

kako obavlja.

2.2. Modeliranje, izbor i kreiranje kanala distribucije

Izbor kanala distribucije jedna je od najvaznijih odluka poslovodstva poduzeca, iz razloga
Sto izbor kanala distribucije predstavlja dugoro¢nu odluku poduzeca o kojoj ovisi izbor ostalih
marketinskih odluka. O tome ée ovisiti: tko ¢e prodavati proizvode poduzeéa, politika cijena,
propaganda, promocija proizvoda i sl. Pod izborom kanala distribucije podrazumijeva se
donosSenje odluke proizvodaca o broju, tipu i karakteru sudionika u kanalu distribucije
proizvodnog asortimana. Zbog toga je bitno da se definiraju poslovi i zadaci koje ée izvrsavati
pojedini posrednici u marketinSkom kanalu distribucije.

Suvremeni tokovi robe sve se rjede koriste direkthom prodajom robe proizvodaca
krajnjem potroSacu. lzmedu krajnjih to¢aka drustvene reprodukcije — proizvodnje i potrosnje
postavlja se sve vise posrednika, i njihova se posrednicka funkcija naziva razli¢itim imenima.
Osnovni razlozi postojanja posrednickih organizacija leZi u nuznosti prostornog i vremenskog
povezivanja sve udaljenije sfere proizvodnje od sfere potrosnje, u moguénosti poslovne
specijalizacije i u minimiziranju broja prometnih transakcija. Kreiranje sustava marketinskih
kanala u osnovi zahtijeva:

a) analizu potreba potrosaca,

b) postavljanje ciljeva,

c) identifikaciju i vrednovanje najvaznijih alternativa kanala.
Cinitelji koji mogu utjecati na izbor putova prodaje:

a) proizvod i njegova svojstva,

b) troskovi prodaje i rabat,

c) financijska sredstva,

d) Sirina asortimana,

e) vrijednost po jedinici proizvoda.
U glavne ¢imbenike izbora prodajnoga kanala ubrajaju se:

a) opseg prodaje,

b) troskovi prodaje,
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c) financijska snaga proizvodaca,

d) opseg proizvodnog asortimana,

e) vrijednost jedinice proizvoda,

f) koli¢ine proizvoda koje se kupuju (odjednom),
g) koncentracija potrosaca,

h) potreba tehnicke usluge u prodaji,

i) sezonski znacaj proizvoda.

2.3. Vrste kanala distribucije
U nastavku je dan pregled alternativnih marketinskih kanala distribucije te pojasnjenja

odnosa u samom kanalu.
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Alternativni marketinski kanali distribucije za robu krajnje potrosnje

Kanal ,,A” ima karakteristiku izravnog kanala distribucije. Proizvoda¢ moZe prodavati
robu izravno potrosacu putem tvornicke maloprodajne mreze, kataloga, novinskih oglasa. U
novije vrijeme putem televizije i interneta. Dostava robe se vrsi preko poste, prijevoznika il
dostavne sluzbe proizvodaca.

Kanal ,B“ ima karakteristike kratkog, neizravnog kanala u kojem se nalazi, osim
proizvodaca, jos kao posrednik, i trgovacko poduzece na malo.

Kanal ,C” ima takoder karakteristike kratkog marketinskog kanala distribucije. Njime se
uglavnom koriste veliki potrosaci, kao $to su bolnice, hoteli, Skole i sl. Ostali kanali (,,D“, ,E“,

SF“, ,G“ 1 ,H”) imaju karakteristike dugih kanala, jer u njima sudjeluje viSe posrednika.
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Kanalom ,D“ roba se potroSaCima dostavlja preko trgovinskih poduzec¢a na veliko i
trgovinskih poduzeéa na malo, pri ¢emu trgovinska poduzeéa na veliko u pravilu koriste svoja
vlastita skladiSta i vozni park. Ovim kanalom se najcesce distribuira roba Siroke potrosnje.

Kanal ,E“ najé¢esée se koristi pri opskrbi regionalnih velikih trZista robom Siroke
potrosnje.

Kanal ,F“ je karakteristi¢an po prodaji robe za gotov novac. Koristi ga trgovina na veliko
pri prodaji robe obrtnicima i vlasnicima malih trgovina po sustavu ,.cash and carry” (plati i
nosi). 27 Roba se plac¢a gotovinom, prilikom preuzimanja.

Kanal ,G“ je relativno rijedak marketinski kanal distribucije. Karakteristican je po
brokeru kao posredniku u kanalu distribucije. Broker je samostalni trgovac koji bez ikakvog
trajnog ugovornog odnosa, na temelju konkretnih naloga, posreduje izmedu kupca i
prodavatelja, pri sklapanju kupoprodajnog ugovora. To je stru¢njak koji izvrsno poznaje robu
i uvjete na trziStu. Pored posrednicke uloge, brokeri mogu na trzistu, jo$, obavljati poslove
smjestaja, sortiranja, pakiranja, promoviranja, prodaje, pa sve do osiguravanja potrebnih
dokumenata koji su neophodni pri prodaji robe. Broker posreduje izmedu proizvodaca i
trgovine na malo, pri ¢emu mozZe koristiti vlastita skladista i vozni park, ali moze koristiti i
usluge specijaliziranih distribucijskih poduzeca, Sto nije karakteristicno za veletrgovinska
poduzeda.

Kanal ,H” se u posljednje vrijeme sve ¢esée koristi u razvijenim industrijskim zemljama.
Karakteristiéan je po specijaliziranim distribucijskim poduzeéima, kao posrednicima u
distribuciji robe. U razvijenim industrijskim zemljama proizvodaci sve ¢eS¢e povjeravaju,

razli¢ite poslove pri distribuciji robe specijaliziranim distribucijskim poduzeéima.

2.4. Fizicka distribucija
Fizicka distribucija obuhvaca sve radnje u svezi otpreme, skladiStenja, prekrcaja i
dostave robe, Sto se u operativnom smislu odvijaju u skladistima gotovih proizvoda kod
proizvodaca, logisticko-distribucijskim centrima (LDC), prijevozu i maloprodajnoj mrezi. U
Sirem smislu, fizicka distribucija uklju€uje i kretanje sirovina i repromaterijala od izvora nabave
do pocetka faze proizvodnje. Fizicka distribucija, dakle, uklju¢uje planiranje, primjenu i
kontrolu fizi¢kih tokova sirovina i finalnih proizvoda od mjesta nastanka do mjesta uporabe da

bi se uz profit, takoder zadovoljile i potrebe kupaca.
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Fizicka distribucija je skup aktivnosti koje omogucuju djelotvorno kretanje gotovih
proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potrosaca. U pojedinim slucajevima ukljucuje i
kretanje sirovina od izvora nabave do pocetka proizvodne linije. Aktivnosti fizicke distribucije
obuhvacaju sustav:

e narudzbe iisporuke robe,

e upravljanja zalihama,

skladistenja,

e manipulacije robom i

prijevoz.

Cilj fizicke distribucije je postizanje odredene razine usluga isporuke, uz uvazavanje
potrebnih troSkova za postizanje cilja. Kada se distribucija promatra i izucava cjelovito,
odnosno interdisciplinarno i/ili multidisciplinarno u najsirem smislu rije¢i, ona obuhvaca
sveukupne tokove materijala i sve pripadajuée tokove informacija o ulazu, prolazu i izlazu iz
jedinstvenog sustava, dok se fizicka distribucija odnosi na fizicke tokove sirovina, materijala i

proizvoda.

2.5. Distribucijska mreza

Distribucijske su mreze skupovi posrednika koji pospjesuju distribuciju ekonomske vrijednosti.
S obzirom na nacin (tehnologiju) fizicke distribucije, postoje tri osnovne koncepcije
distribucijskih mreza:

1. Direktna dostava - To je koncepcija distribucijske mreze kod koje se proizvodi direktno
iz proizvodacevog skladiSta gotovih proizvoda dostavljaju kupcima, odnosno
maloprodajnim trgovinama (prodajnim mjestima). Ova koncepcija iskljucuje
distributere i LDC-e.

2. Distribucijsko skladistenje - Promatrano prema vremenu, distribucijsko skladistenje
znaci privremeni prekid robnih tokova kod distributera, prije isporuke krajnjim
kupcima. To je konvencionalna koncepcija distribucijske mreze kod koje distribucijsko
skladiste omoguduje agregaciju narudzbi kupaca, te na taj nadin umanjuje utjecaj
neizvjesnosti potraznje na relaciji prema proizvodacu.

3. Cross docking - Cross docking se moze definirati kao kontinuirani tok robe preko LDC-

a, od prihvatne do otpremne funkcije, koji iskljucuje potrebu konvencionalnog
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skladistenja. Takoder podrazumijeva isporuku preko posrednika - distributera samo

Sto su za razliku od distribucijskog skladistenja robni tokovi ovdje neprekinuti.

Pitanja za vjeZbu:

1

2.
3.
4

Objasni vrste kanala distribucije!
Sto je direktna dostava?

Sto je distribucijsko skladistenje?
Sto je cross docking?




Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Objasni logisticko — distribucijski zadatak.
2. Nabroji elemente LDC-a.

3. ORGANIZACIJA LOGISTIKA | DISTRIBUCIJE U PODUZECU

Svaki pristup organizaciji poslovnog sustava, kao cjelini, i pojedinim funkcijama, koje su dijelovi
tog sustava, treba poci od strukture radnog zadatka i potrebnih ljudskih i materijalnih resursa
angaziranih u poslovhom procesu. Postupak oblikovanja organizacijske logistike provodi se
tako Sto se rasclani ukupni logisticki zadatak na pojedinacne zadatke te se oni uz uspostavu
mehanizma koordinacije povjeravaju na izvrSavanje posebnim organizacijskim jedinicama ili
pojedincima.

U tom smislu potrebno je:

e odrediti logisticke poslove i zadatke koji su nuzni za ostvarivanje zacrtanih ciljeva i
planova;

e grupirati poslove i zadatke u jedinstvene cjeline u kojima ¢e se moci uspjesno obavljati
cjeloviti zadatak poduzeca;

e odrediti izvrsitelje i sredstva za provedbu zacrtanih planova.

Pri modeliranju organizacije logistike i distribucije treba imati u vidu:

e dalogisticki poslovi obuhvacaju vise razli¢itih vrsta aktivnosti koje u pravilu obavlja veci
broj izvrsitelja u razlicitom vremenu trajanja (satima, danima i drugo), Sto predstavlja
problem za organizaciju njihova izvrSavanja;

e da se organizacijskim rjeSenjima ostvare logisticke usluge standardne kvalitete uz

minimalne troskove.

3.1. Modeli organizacijske logistike i distribucije
Logisticki poslovi mogu se izvrSavati u sklopu organizacijske strukture poduzeda ili povjeriti na
izvrSavanje specijaliziranim distribucijskim poduzec¢ima. Organizacija izvrSavanja logisti¢kih
poslova i zadataka, u okviru poduzeca, najcesée se provodi u ve¢im poduzec¢ima, kod kojih su
oni nazoc¢ni u tolikoj mjeri da se isplati organizirati vlastitu logisti¢ku sluzbu. Ukoliko je manji
obim logistickih poslova, nema potrebe za organizacijom poslovne logistike i distribucije
unutar poduzeca, jer je racionalnije logisti¢ko-distribucijske poslove povjeriti na izvrSavanje

specijaliziranim distribucijskim poduzeéima.
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UKUPNI LOGISTICKO-DISTRIBUCIISKI

ZADATAK

Procesuiranje Upravljanje skladistem i Transport i
narudzbi: zalihama: manipulacija robom:
-dostava 1 obrada -smjestaj,cuvanje 1 izdavanje -priprema robe za
narudzbi, robe, prijevoz,
-priprema narudzbi, -komisioniranje robe, -ukrcaj robe,
-isporuka narucene -spajanje posiljaka i primki da se -prijevoz,
robe,.. mogu isporuciti jednim -1skrcaj robe, ...

transportnim sredstvom,

-reduciranje zaltha robe pomocu
programski orijentiranth
narudzbi,

-priprema dokumenata za
prijevoz.,..

3.2. Elementi/obiljeZja logisti¢ko — distribucijskih centara

Na temelju analize djelovanja svih logisti¢ko-distribucijskih centara mogu se identificirati bitna
obiljezja koja utvrduju temeljne sustavne elemente i glavne odrednice koncepta cinedi
zaokruzenu cjelinu funkcioniranja centra, a obiljezja su sljedeca:

a) Otvorenost odnosi se na slobodni pristup svim javnim tijelima i privatnim poduzec¢ima radi
ugovaranja poslovne suradnje i/ili iskoristavanja pogodnosti lokacijskog objekta.

b) Multimodalnost pokazuje razinu integriranosti logisticko-distribucijskog centra u
intermodalne logisticke lance kojom se utvrduje namjena i poloZaj centra u
nacionalnoj/kontinentalnoj/globalnoj logisti¢koj mrezi. Razina integriranosti se odreduje
prema konekciji s razli¢itim vidovima prometa, pri ¢emu se logisticko distribucijski centri koji
raspolazu samo jednim vidom prometa klasificiraju u najslabiju kategoriju, dok oni koji
raspolazu s vise razli¢itih vidova prometa klasificiraju se u vise kategorije.

¢) Multifunkcinalnost obuhvacda skup skladisnih, prijevoznih i distribucijskih funkcija koje se
oCitavaju kroz djelovanje veletrgovaca, malotrgovaca, logistickih operatera, brokera,
specijaliziranih poduzeca, prijevoznika i agenata u svrhu osiguravanja kvalitetnog logisti¢kog

toka.
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d) Intersekcionalnost obuhvaca integrirane poslovne sektore kompanije koji uzajamnom
suradnjom nastoje realizirati operativne funkcije i time kvalitetno odgovoriti na svaki zahtjev
krajnjeg potrosaca.

e) Elektroni¢ka razmjena podataka omogudéuje moderan pristup upravljanju i nadziranju
prijevoznih, skladisnih i distribucijskih procesa u opskrbnom lancu kroz kontrolne sustave, kao
i razmjeni informacija elektroni¢kim putem sa poslovnim partnerima unutar logistickog lanca.
Prema tome, informacijske tehnologije su vrlo bitan sustavni element, napose u globalnim
mjerilima, jer predstavljaju sinonim za ekonomicno i napredno poslovanje te povedéanje
performansi logisti¢kih procesa.

f) Manipulacija teretom okuplja Sirok spektar objekata i tehnicko-tehnoloske opreme
namijenjenih za manipuliranje teretom, kao Sto su: skladiSta s temperaturnim rezimom
odrzavanja, distribucijska skladista, kontejnerski terminali,

g) Dodatne usluge predstavljaju skup infrastrukturnih i tehni¢ko-tehnoloskih elemenata koji
su u funkciji sekundarne djelatnosti logisticko-distribucijskog centra, kao Sto su: parkiraliste i
sanitarije za teretna vozila, servisna stanica za kontejnere, stanica sa opskrbom goriva,
restorani, stanice za kontrolu kakvoée i koli€ine ulazno-izlazne robe, sustavi za prijenos i
pakiranje, carinski postupci, uzorkovanje robe, doledivanje robe, veterinarska stanica, leasing

poslovi i drugo.

3.3. Povezanost logisticko — distribucijskih centara
U vidu jednostavnijeg prometnog povezivanja sa ostalim logisti¢ko-distribucijskim centrima,
¢ime tvore sloZenu logisticku mrezu, pozeljno ih je locirati uz glavne europske cestovne
koridore, s mogucénosc¢u prikljucka na Zeljeznicu i/ili unutarnje plovne putove i/ili aerodrom u
naredno vrijeme. Geoprometna lokacija koja ve¢ ima zamaha u razvoju prometnog sustava
omogucava: veci stupanj konkurentnosti, moguénost smanjenja cijena proizvoda, poveéanje
produktivnosti proizvodnje i prosSirenje gravitacijske zone. Takoder, u vidu sto kvalitetnijeg
povezivanja sfere proizvodnje i potrosnje, zbog €ega prijevozni troSkovi i dalje drZze vodstvo u
ukupnim logistickim troskovima, logisticke je centre pozeljno locirati u blizini gospodarsko-
poslovnih zona, ¢ime se reducira varijabilnost prijevoznih troSkova. Ako se radi o lociranju
logistickog centra u podrucje industrijskog kompleksa, koji adekvatno preuzima i pohranjuje

gotove proizvode, treba uzeti u obzir kvalitetu usluge proizvodaca pod kojom se razumijeva:

Intersekcionalnost

Elektronicka
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Dodatne usluge

Povezivanje LDC —a




produktivnost rada, dostupnost kooperanata i njihova kvaliteta isporuke. Lociranje skladisnih
objekata i distribucijskih centara u blizini obrazovnih institucija nije klju¢an kriterij kao
prethodni, ali ga ne treba zanemariti, zbog privla¢enja potencijalnih stru¢nih kadrova i
ucinkovite kolaboracije izmedu znanstvenih i poslovnih institucija. Odrzavanjem razlicitih
javnih konferencija, savjetovalista i strucnih praktikuma od strane gospodarskog subjekta,
mogu privudi se Zeljeni, zanimljivi, nadasve potencijalni ljudski potencijali koji mogu doprinijeti

prosperitetu tvrtke.

Pitanja za vjeZbu:

1. Objasni multimodalnost.
2. Objasni intersekcionalnost.
3. Na koji nacin se najbolje povezuju LDC — i?




Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Objasni medunarodnu logistiku i distribuciju
2. Sto utjece na oblikovanje medunarodnoga logisti¢kog i distribucijskog sustava?

4. MEDUNARODNI LOGISTICKI | DISTRIBUCIISKI SUSTAVI

4.1. Pojam medunarodne logistike i distribucije

Kod medunarodne logistike mjesto isporuke i mjesto primitka robe ne nalaze se u istoj zemlji
pa zbog toga upravljanje tokovima predmeta rada ima znacajnu ulogu. U medunarodnoj
logistici razmjena dobara izmedu razli¢itih drZava odvija se bez zastoja, nema gubitaka u
vremenu i ima optimalne ucinke. Aktivnosti koje su odvijaju u medunarodnoj logistici proteze
se na podrucje proizvodnje, skladistenja, prijevoza te komunikacijsko-informacijskog sustava.
S obzirom da se robni tokovi odvijaju i izmedu pojedinih drZava, a ne samo unutar granica
jedne drzave vrlo je vazno da se izvozna poduzeca prilagode prilikama u zemlji izvoza i to po
pitanju prijevoza robe, upravljanja zalihama, izbora lokacije skladista te komuniciranje i
informiranje sudionika u medunarodnom logistiCkom procesu. Medunarodni logisticki i
distribucijski sustavi razli¢ito utje¢u na tokove roba i informacija. Zbog toga dolazi do razli¢itih

logistickih troSkova te raznih politickih i administrativnih ogranicenja.

4.2. Znacenje medunarodne logistike i distribucije
Na oblikovanje medunarodnoga logistickog i distribucijskog sustava utjeCu brojni cinitelji,
medu kojima su najrelevantniji:

e nacin stupanja poduzeca na inozemno trziste,

e troskovi i kvaliteta prijevoznih usluga, razina servisa isporuke,

e kulturoloske razlike,

e pravni propisi o uvozu i izvozu robe u zemlji izvoza,

e mogucnost naplate robe.
S obzirom na razlicite mogucnosti nastupa poduzeéa na medunarodnom trZiStu postoje i
razli¢iti modeli organizacije logistickog i distribucijskog sustava. U tom smislu razlikuju se
logisticki sustavi kod:

e izravnogizvoza i

e neizravnog izvoza (izvoz preko posrednika, izvoz preko ulaganja u vlastitu inozemnu

proizvodnju, izvoz preko fransize)
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4.3. Modeli organizacije medunarodne logistike i distribucije
Kod inozemnog poslovanja poduzece uskladuje svoj logisticki sustav s logistickim sustavom
zemlje u koju se roba izvozi. Kod izravnog izvoza robe u inozemstvo razlikuju se Cetiri modela
organizacije logistickog i distribucijskog sustava, a to su: klasi¢ni, regionalni, tranzitni i
Internetprodaja na medunarodnom trzistu.
Kod klasicnog modela organizacije logistickog i distribucijskog sustava roba se distribuira
preko jednog centraliziranog ili viSe decentraliziranih skladista. Kod navedenog modela
organizacije postoje prednosti i nedostaci. Prednosti kod distribucije preko jednog skladista
su: mogu se formirati velike transportne jedinice kod transporta robe, carinske pristojbe su
niZze na izvezenu robu, olaksane su i administrativne formalnosti kod izvoza robe. Nedostatak
je Sto je otezana opskrba potrosaca na Siroko rasprostranjenom trzistu.
U regionalnom modelu organizacije logistickog i distribucijskog sustava roba se distribuira
preko jednog distribucijskog centra u vise regija ili zemalja.
Kod tranzitnog modela organizacije logistickog i distribucijskog sustava roba se ne zadrzava u
inozemnom skladiStu, kao kod klasi¢cnog modela, veé se odmah distribuira prema kupcima.
Skladiste je u tom slucaju mjesto pretovara robe, pa se stoga prema potrebi angaziraju brza
prijevozna sredstva i skladiSta za pretovar.
Kod internet prodaje na medunarodnom trziStu inozemni kupci opskrbljuju se robom izravno
iz zemlje podrijetla te robe. Isporuka robe se obavlja putem specijaliziranog distribucijskog
poduzeca ili pak postom.
U neizravnom izvozu robe u inozemstvo razlikuju se slijedeéi modeli organizacije logistickog i
distribucijskog sustava, a to su: preko posrednika, putem inozemne proizvodnje i poslovne
suradnje te putem fransize ili poslovnog udruzivanja.
Kod modela organizacije logisti¢kog i distribucijskog sustava pri izvozu robe preko posrednika
se u pravilu za sve poslove oko izvoza brinu posrednici. Posrednici su u veéini slu¢ajeva domadi
izvoznici koji mogu biti brokeri, domacdi trgovci na veliko i malo, distributeri, domadi izvozni
agenti proizvodaca. Posrednici obavljaju zadace oko prijevoza robe, istrazivanja inozemnog
trzista, izlaganja proizvoda na inozemnim sajmovima, pribavljanja izvoznih dokumenata
(carinska deklaracija, potvrda o osiguranju robe, razni certifikati o podrijetlu i kakvodi, kvaliteti

robe), promocije proizvoda te osiguranja financijskih sredstava.
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Kod modela organizacije logistickog i distribucijskog sustava pri izvozu putem inozemne

proizvodnje treba se razlikovati izvozi li se roba putem inozemne montazne proizvodnje ili pak

kao zajednic¢ko ulaganje s inozemnim partnerom.

Kod modela organizacije logistickog i distribucijskog sustava kod izvoza putem fransize ili

poslovnog udruzivanja najrasirenija je vlasni¢ka fransiza. Prema toj fransizi vlasnik ustupa

pravo prodaje perspektivnim posrednicima koji se Zele vezati za neku marku proizvoda, a

istovremeno zadrzati poslovnu samostalnost. Korisniku pribavljanje franSize omogucuje

izlazak na trziSte bez izravnog ulaganja vlastitog kapitala i veéeg rizika.

Pitanja za vjezbu:

1. Objasni inozemno poslovanje.
2. Koje su prednosti Internet prodaje?
3. Objasni izvoz robe putem fransize.
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