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PREDGOVOR

Svrha nastavnog pisma je olaksSati organizaciju samostalnog ucenja, pripremanje i
polaganje ispita iz predmeta ,Logistika”, za 3. razred, te uspjesno zavrSavanje upisanog
programa.

Na pocetku nastavnog pisma nalazi se sadrzaj koji daje uvid u strukturu teksta,
odnosno orijentacijski uvid u nastavne cjeline i jedinice koje su razradene u nastavnom
pismu. Iza svake nastavne cjeline nalaze se pitanja za vieZbu na koje bi trebali dati odgovor, a
koji ée Vam ujedno posluZiti kao pomo¢ prilikom polaganja ispita.

Nastavno pismo podijeljeno je na 6 poglavlja. U prvom poglavlju opisani su osnovni
pojmovi vezani za logistiku. Drugo poglavlje obuhvacéa elemente logistickog sustava na mikro
i makro razini, intralogisticki i informacijski sustav. Trec¢e poglavlje opisuje vazZne logisticke
podsustave. Cetvrto poglavlje obraduje logisticke organizacije u kojima polaznici moraju
znati planirati logisticku strategiju. U petom poglaviju opisani su logisti¢ki lanci s ciljem
optimizacije istih, a u Sestom poglavlju ujedno i zadnjem, obradeno je podrucje logisti¢kog
informacijskog sustava.

Ovo nastavno pismo namijenjeno je ucenicima koji upisuju srednjoskolski program
»tehnicar za logistiku i Spediciju”, kao i svima onima koji se bave logistikom, Spedicijom,
distribucijom robe i trgovinom usmjerenom na trZiste.

Igor Jeli¢, mag.ing.traff.
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Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Sto je logistika?
2. Koji su ciljevi logistike?
3. Navedi usluge logistike.

1. OPCENITO O LOGISTICI

Logistika je djelatnost koja se bavi svladavanjem prostora i vremena uz najmanje
troskove. U suvremenim uvjetima se najceSc¢e koristi za oznacavanje poslovne funkcije i
znanstvene discipline koja se bavi koordinacijom svih kretanja materijala, proizvoda i robe
u fizickom, informacijskom i organizacijskom pogledu. Kruzni proces od nabave preko
proizvodnje i prodaje do potrosaca.

Logistika je djelatnost koja se bavi upravljanjem, kretanjem, cuvanjem robe i
materijala od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje, te povezani tijek informacija.

Logistika se sastoji od aktivnosti :

1. dobava- nabava sirovina ili proizvodnja materijala
2. proizvodnja — sastavljanje gotovih proizvoda

3. distribucija — skladistenje, upravljanje zalihama, transport i dostava

1.1. Povijesni razvoj logistike
Logistika se kao djelatnost pojavljuje prvo u vojsci, oznacava djelatnosti vezane za
opskrbu vojske na terenu hranom, opremom, gorivom, oruZjem. Takoder se u vojsci
pojavljuje pod nazivom ,pozadina“ u doba Napoleonovih ratova. Napoleonova vojska
nalazila se udaljeno od matiéne zemlje u svojim osvajanjima, pa je trebala dobro
organizirana logistika da na udaljene dijelove Europe dopremiti sve Sto je potrebno za

ratovanje. 50-tih godina 20.stolje¢a pojam logistike preuzet je u poslovnoj praksi u SAD-u,

a 80-tih godina u Europi.
1.2. Ciljevi i usluge logistike

Logistika svojim djelovanjem mora ostvariti osnovne ciljeve :
1. Snizavanje troskova (od preuzimanja robe do isporuke robe te u procesu
prijevoza)
2. Povecanje dostupnosti (moguc¢nost nabave onih proizvoda koji prije nisu

bili dostupni)
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3. Smanjenje konflikata u prometu robe

4. Smanjenje vremena od faze proizvodnje do isporuke proizvoda(skratiti
vrijeme skladistenja ,prekrcaja...)

5. Osiguranje visoke usluge svih djelatnosti u procesu kretanja robe

6. Smanjivanje zaliha radi snizavanja troskova skladista (,,just in time“)

7. Osiguranje kvalitete sirovina materijala i gotovih proizvoda

Glavne logisticke usluge u prijevozu tereta su :
linijski prijevoz tereta
prekrcaj/distribucija tereta
skladistenje

ukrcaj/iskrcaj

A

punjenje/praznjenje kontejnera

1.3. Cimbenici razvoja logistike

Pojava sve veéeg broja novih trZiSta te rast postoje¢ih doprinijeli su razvoju
logistike. Takoder na taj razvoj utjecao je porast broja stanovnika te poveéanje radne
snage. Sve to zajedno rezultiralo je brzim telekomunikacijskim i informacijskim
tehnoloskim razvojem koji je imao veliki utjecaj na sve aspekte modernog Zivota.

Zbog toga mogu se navesti slijede¢i moderni faktori koji su utjecali na ubrzani
logisticki razvoj:

e globalizacija i koncentracija gospodarskih aktivnosti,

e internacionalizacija proizvodnje i trgovine,

e ubrzanirast i razvoj znanstvenih spoznaja u svim znanstvenim podrucjima,

e implementacija naéela ekonomije obujma,

e jacanje konkurencije,

e ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture i transportnih

tehnologija,

e razvoj i afirmacija robno-transportnih, robno-trgovinskih i logistickih centara,

razlicitih terminala i slobodnih zona,

e povecanje kupovne moci stanovniStva visoko-razvijenih i srednje razvijenih
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zemalja,
* jacanje EU u globalnim razmjerima,
e ubrzani proces deregulacije, privatizacije i liberalizacije gospodarskih sektora i
pojedinih gospodarskih djelatnosti i
e jacanje demokracije.
Pitanja za vjeZbu:

1. Objasni povijesni razvoj logistike.
2. Koji su ¢cimbenici razvoja logistike?




Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Sto je logisticki sustav?

Koji su osnovni dijelovi logistickog sustava?

Koja je razlika izmedu mikrologistike i makrologistike ?

Objasni intralogisticki sustav!

Sto ¢ini informacijsko — logisticni sustav?

ok LN

2. ELEMENTI LOGISTICKOG SUSTAVA

Logisticki sustav je skup elemenata tehnicke, tehnoloske, organizacijske,
ekonomske i pravne naravi s ciliem optimizacije tokova materijala, roba, informacija,
energije i ljudi na odredenom podrucju radi ostvarivanja najveéih ekonomskih efekata.

Svaki logisticki sustav sastoji se od niza elemenata koji su medusobno povezani i
utjeCu na troSkove prijevoza, skladiStenja, maloprodaje, manipulacije robom i ostalo.
Osnovni dijelovi ili elementi logisti¢kog sustava su:

1. transport,

2. skladistenje,
3. zalihei
4. distribucija.

2.1. Mikrologistika
Jedna od poslovnih uloga logistike unutar poduze¢a odnosi se na ostvarivanje
cilieva poduzeda.
Svrha:
1. Optimalno opskrbljivanje predmetima rada, energijom i informacijom
2. Optimalno opskrbljivanje korisnika  proizvodima u Zeljenoj kolicini,

kvaliteti, vremenu i mjestu

Osnovni ciljevi mikrologistike su svladavanje prostora i vremena, sniZzavanje
logistickih troskova, kontrola kvalitete i zastite okoline.

Kod svladavanja vremena uloga logistike je da se vrijeme Sto bolje iskoristi to se
postize povecanjem brzine transportnih sredstava, smanjenjem vremena manipulacija s
materijalom, smanjenje vremena skladistenja.

Kod svladavanja prostora treba skratiti puteve skladistenja i unutarnjeg transporta,

puteve izmedu procesa u proizvodnji te izbjeci krizanje puteva materijala.
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2.2. Makrologistika
Odnosi se na gospodarstvo jedne drzave kao Sto je logistika robnog prometa RH, a
ona se zapravo sastoji od mnoStva mikrologistickih sustava.
Dijelovi makrologistike:
1. proizvodna logistika,
2. trgovinska logistika,
3. prometna logistika,
4. Spediterska logistika i
5. skladisna logistika.
Organizacija makrologisticCkog sustava ovisi 0 prometnoj povezanosti.
Makrologisticke organizacije mogu biti :
1. Transportna poduzeéa
2. Spediterska poduzeda
3. Terminali
4

Sustav poduzeca iste djelatnosti

Kod povezivanja u makrologisti¢ki sustav vaina je optimalizacija prometnih tokova
$to znaci da ¢e roba dodi na vrijeme, kvaliteta biti dobra i da ¢e biti siguran uz primjerenu

cijenu.

2.3. Intralogisticki sustav

Pocetkom 60-tih godina Peter Ducker osmislio je koncpet intralogistike , a okosnica
njegove koncepcije je distribucija materijala uz Sto manje troskove. Na razvoj intralogistike
u to vrijeme utjecao je rast kupceve svijestii vediizbor proizvoda te uvodenje racunala.
Primjenom racunala postigla se veéa efikasnost u organiziranju prijevoza, kontrole zaliha,
oblikovanje skladista.

Vazan dogadaj u razvoju instralogistike je pojava naftne krize 80-tih godina kojoj je
posljedica bio porast kamatnih stopa i pojava globalne recesije, zbog toga se trazio nacin

da se smanje troskovi gdje god je to moguce.

2.4. Informacijsko — logisticki sustav
Je klju¢an element pri upravljanju, organiziranju i rukovodenju logistickog posla,

bitno pridonosi konkurentnosti logisti¢kog poduzeéa, povezuje potrosace i ponudace. Cine
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ga: informaticki sustav, tisak i komunikacijski sustavi. Primjena informacijskog sustava

donosi povezivanje logistike sa potroSadem, bitno poveéava moguénost nabave,

mogucnost bolje konkurencije u lancu ponude i moguénost udruzivanja ponudaca.

Pitanja za vjeZbu:

1. Koja je svrha mikrologistike?
2. Koji su dijelovi makrologistike?




Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Nabroji osnovne logisticke podsustave!
2. Koje su aktivnosti logistike nabave?
3. Koji su poslovi logistike proizvodnje?
4. Koji su poslovi logistike distribucije?

3. LOGISTICKI PODSUSTAVI

Logistika povezuje, umrezava poslovne funkcije unutar poslovnih sustava. U
suvremenim poduzeéima logistika je integrirana u poslovnu funkciju nabave, proizvodnje,
distribucije i skladiStenja. Zadaée svake pojedine logistike kao takve se preklapaju.
Zajedni¢ko im je obuhvacdanje ukupnosti logistickih zadataka i postupaka kod pripreme i

provodenja svake pojedine poslovne funkcije.
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3.1. Logistika nabave

Nabava je funkcija koja u uZiem smislu brine o opskrbi materijalima, opremom,
uslugama i energijom potrebnom za ostvarenje ciljeva poslovnog sustava te njihovom
pravovremenom dostavom na odgovaraju¢e mjesto, uz odgovarajuéu cijenu. Takoder je i
strateski C¢imbenik u profitabilnosti tvrtke i u povecanju dioni¢ke vrijednosti. Logistika
nabave obuhvaca sljedeée aktivnosti:

1. razmatranja u vezi potrebnih resursa

2. uskladivanje nabave s proizvodnjom

3. optimizacija transportnih troskova
4. izbor prikladne ambalaze
5

kontrolu kvalitete i dr.
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Znacenje funkcije nabave u poduzeéu mozie se ocijeniti prema udjelu troSkova
materijala u ukupnom prihodu poduzeca. Funkcija nabave posebno je vazna u proizvodnim
poduzec¢ima u kojima troSkovi materijala prelaze 60% ukupnih troSkova. Zadatak nabavne
funkcije je osigurati kontinuiranu opskrbljenost poduzeéa potrebnim predmetima rada i
sredstvima za rad. Predmet nabave u Sirem smislu su svi inputi poduzeca (sirovine,
materijali, usluge, kadrovi, informacije itd.) koje nabavlja na trziStu. Visok udio troskova
materijala javlja se u proizvodnji svih vrsta elektrotehnicke opreme i materijala, potom u
proizvodnji elektricne energije te u elektromontaZznoj djelatnosti. Najvazniji poslovi
nabavne funkcije:

e priprema nabave (istraZivanje nabavnog trzista i planiranje),

e izvrSenje nabave (ispitivanje zahtjeva, prikupljanje ponuda, narucivanje,
kontrola rokova isporuke, likvidacija racuna),

e prijem posiljki (kontrola koli¢ine i kakvoce prispjelih materijala idrugih

materijalnih resursa).

3.2. Logistika proizvodnje

Zadatak proizvodne funkcije jest da u skladu s trziSnim potrebama i raspolozivim
ljludskim i materijalnim resursima poduzeéa proizvede odredene vrste proizvoda,
odgovarajuc¢e kakvoce, u potrebnoj koli¢ini, u pravo vrijeme i uz Sto niZe troskove. U
logistiku proizvodnje, izmedu ostalog, ubrajaju se:

1. razmatranja u vezi potrebnih resursa

2. struktura proizvodnje prema logisti¢kim aspektima

3. planiranje proizvodnje i upravljanje proizvodnjom

4. odrzavanje fizickog i informacijskog toka kroz proizvodnju

Odluke proizvodnje mogu imati velik utjecaj na logistiku proizvodnje, stoga bi
trebalo odvojeno obuhvacdati logisticke i proizvodne procese.

Organizacija procesne proizvodnje je sustav s velikim brojem operacija koje su
izvoriSte visokih troSkova. To proizlazi iz kompleksa koji zapocinje nabavom a nastavlja se
kontrolom materijala i pripremom, te konacnom raspodjelom po odredenom programima
na pojedine operacije. Sve je to kontrolirano kako bi se ostvarila kvaliteta ne samo
proizvoda nego i cijeloga procesa ali uz optimalne troskove.

Razmatranje proizvodne odnosno procesne logistike polazi od analize same

Poslovi
nabavne
funkcije

Poslovi
logistike
proizvodnje

Organizacija
procesne
proizvodnje




procesne proizvodnje. Razlikujemo:
1. pojedinacnu proizvodnju
2. serijsku proizvodnju
3. masovnu proizvodnju
4. kontinuiranu ili procesnu proizvodnju.

Trendovi u optimiranju proizvodnje odnose se na skraéivanje vremena isporuke,
smanjenje veli¢ine serije i ekonomiju obujma. Ekonomija obujma (engl. economy of scale)
je povecanje u proizvodnosti inputa koje proizlazi iz podjela rada i usteda u materijalima
kad poduzeée povecava koli¢ine proizvodnje. Obzirom da su navedeni trendovi latentna
suprotnost, diverzifikacija proizvoda kao trziSna prilagodba i ekonomija obujma kao
optimizacija kroz koli¢ine istovrsnoga, logistickim se aktivnostima van i unutar poduzeca

mogu ostvariti ustede koje pomiruju ta nastojanja.
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Proizvodnja se Cesto odvija tako da se ¢ekaju narudzbe prije nego $to se pokrenu
materijali, kapaciteti i ljudstvo. Osobito su vazne informacije o narudzbama kupaca, a na
temelju istraZzivanja trzista. Narudzbe kupaca i predvidanja prodaje predstavljaju inpute za
planiranje proizvodnje. Na temelju saznanja koli¢ine gotovih proizvoda i nedovrSenih
proizvoda, kontrolira se razina proizvodnje, a informacijama se podrzava i nabava kako bi

se omogucio potreban ulaz sirovina.

3.3. Logistika distribucije

U skladistu se odvijaju dvije skupine procesa, a to su skladiSni procesi i procesi
kretanja. Na taj nacin funkcija znacajno odreduje lokaciju i tehniku skladista. Razlikuje se
skladiste zaliha, skladiSte obrtaja i skladiste distribucije. Distribucija je krajnja tocka koja je
od iznimne vaznosti jer preko nje se dolazi do prodaje i krajnjih korisnika.

Logistika distribucije obuhvada:
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1. upravljanje zalihama na pojedinim skladistima

2. upravljanje sustavom skladiStenja i komisioniranja

3. upravljanje troskovima distribucije

Fizicka distribucija je procesni ¢in koji obuhvaéa aktivnosti vezane uz kretanje robe

od proizvodaca do potros$aca. To je skup aktivnosti koje omogucavaju djelotvorno kretanje
gotovih proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potroSaca. Ove aktivnosti obuhvadaju
sustav dostavljanja i obradu narudzbi, upravljanja zalihama, skladistenja, manipulacije
robom i prijevoz. Takoder ukljucuje planiranje i kontrolu fizickih tokova robe od njezina
izvora do mjesta upotrebe kako bi se uz ostvarenje profita $to bolje zadovoljile potrebe
kupca, odnosno potrosaca. Iz toga proizlaze i distribucijska nacela u poslovanju, a ona
glase: u pravo vrijeme, na pravom mjestu, u optimalnim koli¢inama, u odgovaraju¢em
asortimanu i uz najnize troSkove. Temeljna karakteristika jest stalan tok materijala ili

proizvoda, s time da taj tok na odredenim tockama doZivljava zastoje.

3.4. Logistika skladista

Logistika poduzeca obuhvaéa ulazne tokove materijalnih resursa od dobavljaca,
njihovo kretanje u skladistu, unutarnji transport, zatim kretanje u skladistu i izlazne tokove
gotovih proizvoda prema kupcu i vanjski transport. Funkcija skladiStenja obuhvaéa poslove
smjestanja i ¢uvanja materijala, dijelova i drugih materijalnih resursa koji su izravno
povezani s funkcijom nabave i poslove skladiStenja gotovih proizvoda ili robe koji su
izravno povezani s funkcijom prodaje. Kao Sto je ranije spomenuto, logistika skladista

povezana je s logistikom nabave, logistikom proizvodnje i logistikom distribucije.

LOGISTIKA NABAVE
LOGISTIKA PROIZVODNJE

LOGISTIKA DISTRIBUCLIE

LOGISTIKA
SKLADISTA

Logistika skladiSta povezana je s logistikama nabave, proizvodnje i distribucije a
obuhvaca sljedeée zadatke:

1. pronalazak prikladnoga skladista
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2. osiguranje nuznih funkcija

3. osiguranje optimalnog sustava skladistenja i komisioniranja

4. odludivanje u vezi kvantitete skladiStenih proizvoda i provedba standarda

5. pronalazak najekonomicnijih prijevoznih sredstva.

Skladiste se stoga moZe nalaziti u nabavi, u prodaji, u distribuciji i u samoj
proizvodnji (medu skladiste).
Pitanja za vjezbu:

1. Koji je zadatak nabavne funkcije?
2. Nabraji vrste proizvodnje!
3. Koji su zadaci logistike skladista?




Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Sto je integralna logistika?
2. Koji su koraci stratesko — logistickog planiranja?

4. LOGISTICKE ORGANIZACIJE

4.1. Upravljanje integralnom logistikom

Integracija znadi udruziti viSe elemenata u jedan tj. viSe logisti¢kih procesa u jedan.
Integralna logistika udruzZuje prijevoz robe i fizicku distribuciju, upravljanje materijalima,
logisti¢ki inZenjering, poslovnu logistiku, upravljanje logistikom te upravljanje lancem
opskrbe.

Upravljanje integralnom logistikom znaci upravljati kretanjem sirovina i ostalih
materijala do proizvodnog poduzeéa , da ne bi doSlo do poremedaja. Isto tako treba
upravljati kretanjem gotovih proizvoda od proizvodnog procesa pa do krajnjeg korisnika.
Rezultat takvog upravljanja znaci da procesi teku jednakom brzinom bez zastoja ili naglog

ubrzavanja.

4.2. Stratesko - logisticko planiranje
Logisti¢ko planiranje se provodi u 4 koraka :

1. Predvidanje bududih stanja — predvidanje potreba za uslugama kupaca te
istrazivanje vanjskih ¢imbenika koji mogu utjecati na logisticke poslove (transport,
ekologija, zakonodavstvo, konkurencija...)

2. Analiza logisti¢ke strategije — kod predvidanja buduceg stanja izraduju se nekoliko
planova a njihova analiza ¢e odrediti koji ée plan biti logisti¢ka strategija

3. Logisticko planiranje- program aktivnosti koji dovodi do ostvarivanja logistickih
ciljeva, moze biti kratkoroéno ili dugoroéno.

4. Upravljanje promjenom- kontroliranje promjene tj. vodenje poduzeéa primjenom

moderne tehnologije.

4.3. Troskovi logistike
U prosjeku cine 8% ostvarenog prihoda poduzedéa. Ukupni logisticki troskovi sastoje se od:
1. transport 45%,
2. skladistenje 25%,
3. zalihe 20%,

Integralna
logistika

Koraci
logistickog
planiranja

Troskovi
logistike




4. administrativni troskovi 10%.
Troskovi skladistenja se konstantno smanjuju gradnjom manjih skladiSta ili primjenom
tehnologije ,just in time“. Danas su za logistiku bitni troskovi iznajmljivanja te se
iznajmljuju skladista, uredi, strojevi, vozila. Treba nastojati da vrijeme zadrZavanja bude Sto
manje, Sto znaci manje troskove, razvojem logistickih centara smanjuje se broj centralnih
skladiSta pojedinih trgovaca te se troskovi takoder mogu smanijiti primjenom outsorcing-a

(unajmljivanje nekih poslova po potrebi).

Pitanja za vjezbu:

1. Koji su troskovi logistike?
2. Sto znadi ,just in time” u logistici?

Lustin
time”




Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Koji su kriteriji vrednovanja transportnih lanaca?
2. Koji su elementi optimizacije?
3. Sto su transportne mreze?

5. LOGISTICKI LANCI

Skup poduzeéa koja se bave aktivnostima potrebnim da kupac dobije uslugu,
proizvod. Upravljanje logistickim lancem znaci planiranje i upravljanjem aktivnostima u
nabavi i pretvorbi materijala, menagmentu i distribuciji. Vazan dio je transportni lanac koji
se odnosi na premjestanje razli¢itih oblika materijala, moZe sudjelovati s jedne do dvije
treéine u ukupnim logisti¢kim troskovima.

Osnovni kriterij vrednovanja transportnih lanaca su :

1. Ekonomicnost — to je jedna od najvaznijih osobina jer o tome ovisi
konkurentnost na trzistu

2. Udinkovitost — odnosi se na proizvodnost pri radu mjerimo je analizom
uloZenih napora i ostvarenih rezultata.

3. Vitalnost — znadi dugorono uspjesno poslovati, osnova je pracenje
modernih tehnologija, trzista...

4. Fleksibilnost — prilagodljivost promjenjivim uvjetima rada

5. Pravovremenost — pokazatelj vriemenske djelotvornosti logistickog lanca

6. IskoriStenje kapaciteta — mora biti optimalno (iskoriStenost skladista,

radnog prostora, ljudi)

5.1. Optimizacija u logistickom lancu

Kod modernih logistickih lanaca ne koriste se distributeri i veleprodaja, umjesto
toga koriste se modernije metode (online nabava, logisticki operateri i virtualna logisticka
mreza). Virtualna logistika se bazira u virtualnom uredu , to je mobilan ured sto znaci da
dio djelatnika radi kod kuce ili na putu. Elementi optimizacije:

e Vitalnost — znadi dugoro¢no uspjesno poslovati, osnova je praéenje modernih
tehnologija, trzista...
e Fleksibilnost — prilagodljivost promjenjivim uvjetima rada

e Pravovremenost — pokazatelj viemenske djelotvornosti logistickog lanca
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e IskoriStenje kapaciteta — mora biti optimalno (iskoriStenost skladista, radnog

prostora, ljudi)

5.2. Elementi transportnih lanaca
Transportni lanac je skup tehnickih, tehnoloskih, organizacijskih i vremenski
uskladenih operacija u vezi s prijevozom odredene robe kojoj osiguravaju brz, siguran i
racionalan protok robe. On obuhvaéa prijevoz, prekrcaj, skladiStenje i organizaciju.
Transportni proces povezuje ishodiSte i odrediSte transportnim sredstvom uz odredene
prometne grane.
Ima 3 faze :
1. priprema robe za prijevoz,
2. proces prijevoza i

3. isporuka robe primaocu.

5.3. Pojam transportne mreze

Odnosi se na sustav ili mreZzu puteva u jednoj ili viSe prometnih grana. Na
danasnjem stupnju razvoja to je sustav koji se sastoji od logistickih centara, prometnica,
koridora, linija. Transportne mreze mogu biti: konvencionalne, multimodalne,

mikrologisticke, makrologisticke, globalnologisti¢ke i megalogisticke.

5.3.1. Konvencionalne transportne mreze

Konvencija je dogovor izmedu zemalja, poduzeda, o na¢inu ponasanja u odredenoj
djelatnosti. Za konvencionalne transportne mreze je karakteristicno da su logisticki centri
direktno povezani s dobavlja¢ima, skladistim, terminalima i trgovackim centrima,
specificno je da se prijevoz odvija jednom prijevoznom granom tj. Sredstvom, isto tako
prijevoz se izvodi na temelju jednog ugovora o prijevozu, i najéeSce ga organizira jedan
Spediter.

Dijelovi konvencionalne mreze su terminalni podsustav, ¢vor, pristupni link, spojni
link i tranzitni ¢vor. U formalnom opisu prometna mreZa je predstavljena strukturom

¢vorova i linkova a prosireni koncept razlikuje terminale i ¢vorista te linkove

5.3.2. Logisticke mreze
Sustav medusobno povezanih logistickih centara, prometnica, ¢vorista i terminala

koji zajedno omogucuju kvalitetne logisticke proizvode. Logistic¢ki proizvod je rezultat
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jednog ili vise logisti¢kih poduzeéa. Svaka logisticka mreza ima svoje dijelove:

e Logisticko mrezno oko — su manja ili veca zemljopisna podrucja koja su
omedena prometnicama, vise logistickih mreznih oka ¢ine manje ili veée
gravitacijske zone.

e Logisticki mrezno ¢vorovi- su najéesce logisticki centri te se unutar njih

nalaze terminali, skladista, slobodne zone...

5.3.3. Mikrologisticke i makrologisticke mreze

Mikrologisticke mreze dizajniraju se na malom zemljopisnom podrucju (podrucje
mikrologistickog sustava), te je za njih karakteristicno da se u njihovom centru nalazi jedan

logisticki centar koji povezuje proizvodace, dobavljace i potrosace.

Makrologisticke mreZe dizajniraju se na nacionalnom gospodarskom trzistu npr.
trziStu jedne drZave, za takve mrezZe karakteristicno je da postoji nekoliko logistickih

centara unutar zemlje koji su rasporedeni po regijama.

Pitanja za vjeZbu:

1. Nabroji i objasni faze transportnog procesa.

Objasni konvencionalne transportne mreZe.

Objasni logisticke mreZe.

Koja je razlika izmedu mikrologisticke i makrologisticke mreZe?
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Kada proucite ovu nastavnu cjelinu, moci cete odgovoriti na pitanja:
1. Koja je zadaca LIS?
2. Objasni tipove informacijskih sustava.

6. LOGISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV

Suvremeno poslovanje je vrlo dinamiéno. Tvrtke se trebaju prilagoditi trendovima
suvremenog poslovanja ako Zele opstati na trziStu. Za mnoge proizvodne, trgovacke,
distribucijske sustave, a moglo bi se reci sve ostale gospodarske subjekte od egzistencijalne
je vaznosti pracenje i primjena pozitivnih promjena koje globalizacija sa sobom donosi.
Poslovni vijek jednog gospodarskog subjekta sve viSe ovisi o praéenju i primjeni novih
informacijskih tehnologija koja sa sobom donosi tehnicki i tehnoloski progres globalizacije.
Da bi se mogle donositi odgovaraju¢e odluke, na raspolaganju moraju biti informacije o
sadasnjem, proslom, ali i buduéem stanju sustava. Da bi se osigurale potrebne informacije,
mora postojati sustav za prikupljanje podataka o stanju sustava i njegove okoline, njihovu
obradu i pohranjivanje za kasniju upotrebu i dostavljanje informacija onima kojima su
potrebne za uspjeSno odvijanje procesa te upravljanje istim. Takav sustav naziva se
informacijski sustav. Informacijski sustav organizacije moZe biti podrzan razli¢itim
informatickim sustavima koji se medusobno nadopunjuju u cilju ostvarivanja optimalnih
ucCinaka.

Prema osnovnom obliku organiziranja osnovnih aktivnosti informacijskog sustava
moze se govoriti o 3 tipa informacijskih sustava:

e Centraliziranom informacijskom sustavu gdje se sve navedene aktivnosti
podrzavaju i upravljaju s jednog mjesta, koje je obi¢no posebna organizacijska
jedinica poslovnog sustava

e Decentraliziranom informacijskom sustavu gdje se ove aktivnosti autonomno
obavljaju na vise mjesta, obi¢no u skladu s organizacijskom strukturom poslovnog
sustava

e Integriranom informacijskom sustavu gdje su sve navedene aktivnosti potpuno

integrirane u sve poslovne procese i ne mogu se promatrati odvojeno

Primjena informacijske tehnologije u obradi svih poslovnih informacija neophodna

je danas i ugradena je u sve logisticke sustave. Primjena odredenih adekvatnih
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informacijskih tehnika i tehnologija u mangementu logistike danas, ne moze se zamijeniti
runom obradom informacija. Brzina obrade informacija, pouzdanost prikupljenih i
obradenih informacija, nove moguénosti analize i primjene rezultata koje primjena
informacijskih tehnologija u primjeni omogucuje daje managementu logistike dodatnu
podrsku prilikom organizacije svakodnevnog poslovanja i donoSenja kvalitetnih odluka za
buduce poslovanje. Managment logistike, izmedu ostalog, za svoj uspjeSan rad
pretpostavlja primjenu odredenih informacijskih tehnologija u radu; kao sto su npr.:

e POS Point-of-sale) sustavi (terminalom povezane blagajne)

e Bar kodovi

e EDI (elektronicka razmjena podataka)

e VANs (Value-added networks)

® EQSs (Sustav elektronickih narudzbi)

Razvojem informacijske tehnologije uoceni su mnogi nedostaci informacijskih
sustava zasnovanih na principu da svaka aplikacija, odnosno skup programa za jednu oblast
poslovanja ima svoju kolekciju podataka-datoteku. Uvodenjem sustava baza podataka
dobivamo kolekciju podataka koja je zajedni¢ka za viSe aplikacija. Baze podataka su
narocito unaprijedile informacijske sustave, pogotovo kada se radi o velikom broju i
koli¢inama razli¢itih proizvoda-artikala koje su za normalno upravljanje logistikom
omogucile dostupnost svakom podatku u bazi podataka. Kao Sto je poznato, svakom
bazom podataka, pa i logistickom, upravljaju upravljacki sustavi baze podataka-Database
Management System(DBMS). Ovaj DBMS posjeduje ustvari upravljacki softver za
azuriranje, pretrazivanje, uredivanje, povezivanje i sortiranje podataka kao i za formiranje
izvjeS¢a na osnovu njih. Vazni ciljevi upravljackog sustava baze podataka je njihovo lako
koristenje, a narocdito za upravljanje logistikom u suvremenom poduzedu, logistikom
unutar pojedinih poslovnih funkcija, poslovnom logistikom poduzeéa u tranziciji,
medunarodnom poslovhom logistikom kao i logistic¢kim informacijskim
sustavima.“14Logisticke baze podataka omoguduju bolji pregled podataka i kvalitetniju
logistiku jer one sadrZavaju sve podatke vezane za logistiku na jednom mjestu.

Pitanja za vjezbu:

1. Objasni kraticu POS, EDI, VANS i EOS.
2. Sto je DBMS?

DBMS sustav
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